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Kepada :

Yth. Pengguna Sertifikat Elektronik 
Lingkungan Pemerintah Provinsi 
Kepulauan Bangka Belitung

di -

PANGKALPINANG

SURAT EDARAN
Nomor : 500.12.10/2/ED/DISKOMINFO/2026

TENTANG

PEMANFAATAN APLIKASI BESIGN UPDATE 3.2.0 DAN STANDARDISASI VISUALISASI SERTA

FOOTNOTE PADA SURAT KELUAR DI LINGKUNGAN PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN

BANGKA BELITUNG

1. Dasar Hukum

 Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi  dan Transaksi  Elektronik  sebagaimana

telah diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2024.

 Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan Data Pribadi

 Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE).

 Peraturan Gubernur Kepulauan Bangka Belitung Nomor 55 Tahun 2021 tentang Tata Naskah Dinas di

Lingkungan Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

2. Maksud dan Tujuan

Surat Edaran ini dimaksudkan untuk memberikan panduan bagi seluruh Perangkat Daerah dalam mengadopsi

pembaruan sistem tanda tangan elektronik (TTE) pada aplikasi  BeSign Update 3.2.0 guna meningkatkan

keamanan dokumen, serta mewujudkan keseragaman estetika dan identitas birokrasi  melalui  standarisasi

visualisasi dan footnote (catatan kaki).

3. Ketentuan Pembaruan BeSign 3.2.0

Seluruh Admin/Operator Perangkat Daerah diharapkan segera melakukan pembaruan ke versi  3.2.0 yang

mencakup fitur:

 Keamanan Ganda: Integrasi verifikasi biometrik pada aplikasi mobile.

 Timestamping: Pencatatan waktu penandatanganan yang lebih akurat sesuai standar BSrE (Balai

Sertifikasi Elektronik).

 Sinkronisasi  Cloud: Percepatan  proses  antrean  tanda  tangan  elektronik  (TTE)  untuk  dokumen

massal.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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4. Standardisasi Visualisasi dan Footnote

Untuk menjaga marwah dan profesionalisme dokumen pemerintahan, setiap surat keluar diharapkan dapat

mengikuti ketentuan:

 Visualisasi : Penempatan Visualisasi BeSign diletakkan pada posisi yang tidak menutupi teks utama,

dengan ukuran proporsional;

 Footnote (Catatan Kaki): Menyertakan informasi  verifikasi  dokumen di  bagian bawah halaman

setiap lembar dokumen;

 Redaksi Footnote:

 Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan

BSrE.

 UU  ITE  No.11  Tahun  2008  Pasal  5  ayat  1  :  ‘Informasi  Elektronik  dan/atau  Dokumen

Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.’

 Peraturan  Gubernur  Kepulauan  Bangka  Belitung  No.  54  Tahun  2021  tentang

penyelenggaraan Sertifikat Elektronik di Lingkungan Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka

Belitung 

 Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang

diterbitkan oleh BSrE. 

Untuk memastikan keasliannya, silakan https://tte.komdigi.go.id/verifypdf atau akses melalui aplikasi

BeSign."

5. Penutup

Demikian untuk menjadi perhatian dan dilaksanakan dengan penuh tanggung jawab oleh seluruh Kepala

Perangkat Daerah di Lingkungan Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

Demikian disampaikan, atas perhatiannya  diucapkan terima kasih.

Plt. KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG,

${ttd}

BUDI UTAMA, S.STP., M.Si

Tembusan :
1. Gubernur Kepulauan Bangka Belitung
2. Sekretaris Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Lampiran I

Surat Edaran Dinas Komunikasi dan Informatika
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Nomor : 500.12.10/2/ED/DISKOMINFO/

2026
Tanggal : 30 Maret 2026

Standardisasi Visualisasi dan Footnote

A. Visualisasi :

Penempatan Visualisasi Tanda Tangan Elektronik 

Visualisasi TTE pada aplikasi BeSign 3.2.0 menggunakan visualisasi statis/dinamis yang diletakkan

pada area tanda tangan dengan ketentuan:

Posisi:  Penempatan  Visualisasi  BeSign  diletakkan  pada  posisi  yang  tidak  menutupi  teks  utama,

dengan ukuran proporsional

Ukuran: Height 2,5 cm x Width 5 cm 

Jenis Huruf: Arial

Ukuran Huruf: 9 pt.

Contoh Visualisasi pada Dinas Komunikasi dan Informatika Prov.Kep.Bangka Belitung

 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Penerapan pada dokumen SKP :

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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B. Footnote (Catatan Kaki):

Standarisasi Format Footnote (Catatan Kaki)

Footnote dicantumkan pada setiap dokumen keluar yang telah ditandatangani secara elektronik untuk

memberikan kepastian hukum bagi penerima dokumen.

Ketentuan Teknis Footnote:

Jenis Huruf: Times New Roman

Ukuran Huruf: 9 pt.

Redaksi Footnote Wajib (Silakan Copas):

 Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan 
BSrE.

 UU ITE No.11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : ‘Informasi Elektronik dan/atau Dokumen 
Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.’

 Peraturan Gubernur Kepulauan Bangka Belitung No. 54 Tahun 2021 tentang 
penyelenggaraan Sertifikat Elektronik di Lingkungan Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka 
Belitung

 Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang 
diterbitkan oleh BSrE.

Untuk memastikan keasliannya, silakan https://tte.komdigi.go.id/verifypdf atau akses melalui aplikasi BeSign.

 Contoh Dokumen Pada Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Kepulauan Bangka Belitung:

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Lampiran II

Surat Edaran Dinas Komunikasi dan Informatika
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Nomor : 500.12.10/2/ED/DISKOMINFO/

2026
Tanggal : 30 Maret 2026

PANDUAN PEMBARUAN APLIKASI BESIGN VERSI 3.2.0

Pembaruan versi 3.2.0 membawa peningkatan pada kecepatan sinkronisasi TTE (Tanda Tangan Elektronik)

dan sistem keamanan biometrik terbaru. Silakan ikuti langkah-langkah berikut:

A. Pembaruan pada Perangkat Mobile (Android/iOS) atau Versi Destop

1. https://bsre.bssn.go.id/repository/aplikasi

2. Klik Update: Pastikan versi yang tertera adalah 3.2.0.

3. Aktivasi Biometrik: Setelah instalasi selesai, buka aplikasi. Anda akan diminta melakukan  set-up

ulang Sidik Jari (Fingerprint) atau Pemindaian Wajah (Face ID) sebagai lapis keamanan tambahan

sebelum memasukkan passphrase.

4. Cek  Status  Sertifikat: Masuk  ke  menu  "Profil"  dan  pastikan  status  sertifikat  elektronik  Anda

bertanda "Aktif".

B. Pembaruan pada Dashboard Web (Admin/Operator)

Bagi Operator Perangkat Daerah yang mengelola draf surat keluar:

1. Akses  Portal: Masuk  ke  alamat  portal  resmi  BeSign  Pemprov  Babel  (sesuai  URL  internal  yang

berlaku).

2. Clear Cache Browser: Tekan tombol  Ctrl + Shift + R pada keyboard untuk memastikan  script

versi 3.2.0;

3. Sinkronisasi  Naskah: Pada  menu  "Draf  Surat",  Anda  akan  melihat  opsi  baru  "Preview

Visualization". Gunakan fitur ini untuk memastikan posisi tidak menumpuk dengan teks surat.

4. Input  Footnote  Otomatis: Sistem  3.2.0  kini  menyediakan  checkbox "Sertakan  Footnote

Standar".

C. Cara Implementasi Visualisasi & Footnote Terbaru

Agar surat keluar seragam, perhatikan tata letak berikut:

 Posisi visualisasi: Letakkan di sebelah kiri atau kanan tanda tangan (sesuai tata naskah dinas),

jangan menutupi nama pejabat.

 Verifikasi Akhir: Sebelum dikirim ke Penandatangan, klik tombol  "Uji Tampilan" untuk melihat

simulasi hasil akhir dokumen PDF.

Pusat Bantuan (Helpdesk)

Jika terdapat kendala saat proses pembaruan atau kegagalan verifikasi sertifikat, silakan hubungi:

 Bidang Persandian dan Keamanan Informasi:

Kontak person : Riswanto WA.081377736965,

  Muhammad Akbar WA.082185707906

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Lampiran III

Surat Edaran Dinas Komunikasi dan Informatika
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Nomor : 500.12.10/2/ED/DISKOMINFO/

2026
Tanggal : 30 Maret 2026

PERANGKAT DAERAH PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

PENGGUNA SERTIFIKAT ELEKTRONIK

N
O

 PERANGKAT DAERAH KETERANGAN

1  BIRO PEMERINTAHAN

2  BIRO KESEJAHTERAAN RAKYAT

3  BIRO HUKUM

4  BIRO PEREKONOMIAN DAN 
ADMINISTRASI PEMBANGUNAN

5  BIRO PENGADAAN BARANG/JASA

6  BIRO ORGANISASI

7  BIRO UMUM

8  SEKRETARIAT DPRD

9  INSPEKTORAT DAERAH

10  DINAS PENDIDIKAN

11  DINAS KESEHATAN

12  DINAS SOSIAL DAN 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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PEMBERDAYAAN MASYARAKAT 
DESA

13

 DINAS PEKERJAAN UMUM 
PENATAAN RUANG DAN 
PERUMAHAN RAKYAT KAWASAN 
PERMUKIMAN

14  SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

15  DINAS ENERGI DAN SUMBER DAYA
MINERAL

16  DINAS PARIWISATA, KEBUDAYAAN 
DAN KEPEMUDAAN OLAHRAGA

17  DINAS PERHUBUNGAN

18  DINAS KOMUNIKASI DAN 
INFORMATIKA

19  DINAS PENANAMAN MODAL DAN 
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

20  DINAS TENAGA KERJA

21  DINAS KOPERASI, USAHA KECIL 
DAN MENENGAH

22  DINAS PERINDUSTRIAN DAN 
PERDAGANGAN

23  DINAS PERTANIAN DAN 
KETAHANAN PANGAN

24

 DINAS PEMBERDAYAAN 
PEREMPUAN PERLINDUNGAN 
ANAK, ADMINISTRASI 
KEPENDUDUKAN PENCATATAN 
SIPILDAN PENGENDALIAN 
PENDUDUK KELUARGA 
BERENCANA

25  DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

26  DINAS  LINGKUNGAN HIDUP DAN 
KEHUTANAN

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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27  DINAS KEARSIPAN DAN 
PERPUSTAKAAN

28
 BADAN KEPEGAWAIAN DAN 
PENGEMBANGAN SUMBER DAYA 
MANUSIA DAERAH

29
 BADAN PERENCANAAN 
PEMBANGUNAN DAN PENELITIAN 
PENGEMBANGAN DAERAH

30  BADAN KEUANGAN DAERAH

31  BADAN PENGHUBUNG PROVINSI

32  BADAN PENANGGULANGAN 
BENCANA DAERAH

33  BADAN KESATUAN BANGSA DAN 
POLITIK

Plt. KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG,

${ttd}

BUDI UTAMA, S.STP., M.Si

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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